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1. Wstep

1.1. Przeznaczenie oprogramowania

Program Canlog Updater jest narzedziem przeznaczonym do aktualizacji oprogramowania urzgdzen
firmy SEO Electronics za posrednictwem programatora O351 oraz odpowiedniego przewodu
dedykowanego do urzgdzenia. Oprogramowanie umozliwia bezpieczne i efektywne aktualizowanie
oprogramowania w urzgdzeniach. Jest to niezbedne oraz krytyczne w przypadku, gdy data
oprogramowania w urzgdzeniu jest starsza niz minimalna wymagana data oprogramowania na

schemacie podtgczeniowym do danego pojazdu.

Marka, Model Modut: Rok: Rev.:
TOYOTA CAMRY (Hybrid) (Keyless) 2025-~ 11
Wersja: z Keyless System I program Ne: 15451 od: 2025-10-24 I

Rysunek 1. Najstarsza wymagana data programu dla danego schematu.

1.2. Wymagania sprzetowe i systemowe

System operacyjny Windows 7 bgdz nowszy

Procesor procesor Pentium 1 GHz lub szybszy

Pamie¢ RAM co najmniej 512 MB pamieci RAM

Miejsce na dysku 3MB wolnego miejsca lub wiecej
o staly dostep do sieci Internet

Dodatkowe wymagania e .net Framework w wers;ji 4.8 lub wyzszej
o Vcredist w wers;ji 8.0 lub wyzszej
e Sterowniki FTDI VCP

Odpowiednie oprogramowanie sterownikéw do pobrania tutaj o:

e https://ftdichip.com/drivers/vcp-drivers/

¢ https://www.microsoft.com/pl-pl/download/details.aspx?id=17718


https://ftdichip.com/drivers/vcp-drivers/
https://www.microsoft.com/pl-pl/download/details.aspx?id=17718

2. Pobieranie oprogramowania

W celu pobrania oprogramowania CanlogUpdater zaloguj sie na portalu can24.pro. Nastepnie przejdz
do zaktadki ,Do pobrania”. Odnajdz w tabeli pozycje ,UPDATE_SOFTWARE”, a nastepnie

,UCanloglnstaller_v.x.xx.zip”. Zapisz plik w dowolnym katalogu.

Moje schematy Do pobrania Konto L

Rysunek 2. Zaktadka ,,Do pobrania".

Szukaj
;10 =
s e Poprzednia 1 Nastepna
Nazwa =
I UPDATE_SOFTWARE I
o
Wyswietlam pozycje od 1 do 1 z 1 pozycji. Pokaz 10 pozycji Poprzednia 1 Nastepna

Rysunek 3. Tabela, w ktérej nalezy odnalez¢ pozycje ,UPDATE SOFTWARE".

Szukaj
510 -
e ey Poprzednia 1 Nastepna
Nazwa A
IUCanIogInstaIIer_vS 57.zZip I
-
Wyswietiam pozycje od 1 do 1z 1 pozycji. Pokaz 10 pozycji Poprzednia | 1 | Nastgpna

Rysunek 4. Tabela, w ktorej nalezy odnalez¢ pozycje ,UCanloglinstaller_v.x.xx.zip”.



3. Instalacja oprogramowania

3.1. Rozpakowanie archiwum

Wariant 1: wbudowana w Windows (Eksplorator plikow)

e Otworz Eksplorator plikéw (Win + E) i przejdz do folderu, w ktérym znajduje sie

»,UCanloglnstaller_v.x.xx.zip” (np. ,Pobrane”).

=

UCanloglnstaller_v.5
S7.zip

Rysunek 5. Pobrane archiwum.

o Kiliknij prawym przyciskiem myszy plik ,UCanloglnstaller_v.x.xx.zip” i wybierz Wyodrebnij

wszystkie....

=
=

Otwérz -
g Edytuj w Notepad++ Dgl;;t;ller_v.fb

)d Open with Code
T e e,

Wyodrebnij wszystkie...

I-£ip )

p)

Select Left Folder for Compare
Przypnij do ekranu startowego
Skanuj przy uzyciu programu Microsoft Defender..,

& &

Udostepnij

Otworz za pomoca...

Udziel dostepu do .
Przywroc poprzednie wersje

Wyslij do >

Wytnij
Kopiuj

Utwarz skrot
Uszun

Zmien nazwe

Wiasciwosci

Rysunek 6. Rozpakowywanie archiwum (Windows).



W oknie rozpakowywania wybierz lokalizacje docelowg (domysinie jest to ten sam folder co
plik ZIP) i kliknij Wyodrebnij.

- Wyodrebnianie folderow skompresowanych (zip)

Wybieranie miejsca docelowego i wyodrebnianie plikdw

Pliki zostang wyodrebnione do tego folderu:

| C:\Users\Dell\Desktop'UCanloglinstaller_v.5.57] Przegladaj...

Pokaz wyodrebnione pliki po zakonczeniu

Wyodrebnij Anuluj

Rysunek 7. Rozpakowywanie archiwum (Windows) c. d.

Po zakohczeniu otwérz folder z rozpakowanymi plikami (Windows moze tez automatycznie

wyswietli¢ pliki po rozpakowaniu).



Wariant 2: 7-Zip (jesli zainstalowany)

e Otworz Eksplorator plikéw (Win + E) i przejdz do folderu, w ktérym znajduje sie

»,UCanloglnstaller_v.x.xx.zip” (np. ,Pobrane”).

UCanloglnstaller_v.5
S7.zip

Rysunek 8. Pobrane archiwum.
e Kiliknij prawym przyciskiem myszy plik ,UCanloglnstaller_v.x.xx.zip” i wybierz 7-Zip —
Wypakuj tutaj, aby rozpakowa¢ do biezagcego folderu, albo 7-Zip — Wypakuj do

,UCanloglnstaller_v.x.xx\", aby utworzy¢ nowy folder i rozpakowa¢ do niego.

o Installer_v.5

[of Edytujw Notepad++ bT.zip .
] Open with Code
L
b Otworz archiwum

Przypnij do ekranu startowego

Wypakuj pliki...

Skanuj przy uzyciu programu Microsoft Defender... Wypakuj tutaj

o B

Udostepnij

Otworz za pomoca...

Wypakuj do "UCanloglnstaller_v.5.57\"

Udziel dostepu do

Przywrdc poprzednie wersje

e Skompresuj do "UCanloglnstaller_v.5.57 zip.7z" | wyslij e-mailem
Wytnij Dodaj do "UCanloglnstaller_v.5.57.zip.zip"

Kopiuj Skompresuj do "UCanloglinstaller_v.5.57.zip.zip" | wyslij e-mailem
Utwérz skrot fes L

Usun

Zmien nazwe

Testuj archiwum
Dodaj do archiwum...
Skompresuj i wyslij e-mailem...

Dodaj do "UCanloglnstaller_v.5.57.zip.7z"

Wiasciwosci

Rysunek 9. Rozpakowywanie archiwum (7-Zip).

W Windows 11, jesli nie widzisz opcji 7-Zip w menu, wybierz Pokaz wiecej opcji, a nastepnie

wybierz pozycje 7-Zip.




3.2. Instalacja oprogramowania

e Otworz folder z rozpakowanymi plikami (np. Pobrane) i uruchom plik instalatora (zwykle .exe)

dwuklikiem.
& = | UCanloglnstaller_v.5.57 - O X
Narzedzia gtowne Udostepnianie Widok o
* u e Przenies do X Usun ~ 'ﬁ' lﬂ E
i -
Przypnij do paska Kopiuj Wklegj Kopiuj do [ Zmier nazwe ~ Nowy Wias dwosci Zaznaczanie
Szybki dostep [ : " folder - e .
Schowek Organizowanie Nowy Otwieranie
< v. » UCa.. » UCanlogl... v|@ | Przeszukaj: UCanloginstaller_v.5.57 »p
Nazwa Data modyfikacji Typ Rozmiar

Eolderplikay

Aplikacja 1224 KB I

i 20.11.2] 0:3
I le4d UCanloginstaller.exe 20.11.2025 10:3

Elementy: 2 =

Rysunek 10. Plik wykonywalny instalatora.

e Jesli pojawi sie okno Kontrola konta uzytkownika (UAC) ,,Czy chcesz zezwolic¢ tej aplikacji na
wprowadzenie zmian na urzgdzeniu?”, wybierz Tak.

e Jesdli pojawi sie komunikat Windows SmartScreen (,Windows ochronit Twéj komputer”): kliknij
Wiecej informacji, nastepnie kliknij Uruchom mimo to.

System Windows ochronit ten komputer

Filtr Microsoft Defender SmartScreen uniemozliwit uruchomienie

- - nierozpoznanej aplikacji. Uruchomienie tej aplikacji moze spowodowac
System Windows ochronit ten komputer ek it

Filtr Microsoft Defender SmartScreen uniemozliwit uruchomienie Aplikaga: U.Canloglnstaﬂer.exe

nierozpoznanej aplikagji. Uruchomienie tej aplikacji moze spowodowaé Wydawca: Nieznany wydawca

zayiuceiic nUIIpUtera.

Wiecej informadji

Rysunek 11. Okno ostrzegawcze Windows Defender.



W oknie instalatora wybierz jezyk instalacji i kliknij OK.

E Wrybierz jezvk uzywany podczas instalaci:

Polski ~

Al

Rysunek 12. Wybdr jezyka instalatora.

Wybierz lokalizacje docelowg (folder instalacji) i kliknij Dale;.

Lokalizacja docelowa
Gdzie ma zostac zainstalowana aplikacja UcanlogUpdater?

Instalator zainstaluje aplikacje UcanlogUpdater do ponizszego folderu.

Kliknij przycisk Dalej, aby kontynuowad. Jesl cheesz wskazad inny folder, kiknij
przycisk Przegladai.

|C: \Program Files (x86)\WcanlogUpdater Przedladai...

Wymagane jest przynaimniej 1,2 MB wolnego miejsca na dysku.

Anuluj

Rysunek 13. Wybor lokalizacji instalacii.



Wybierz folder Menu Start (nazwe folderu skrotow w Menu Start) i kliknij Dale;.

el

Folder Menu Start N
Gdzie maja zostac umieszczone skraty do aplikacii? @

H Instalator utworzy skroty do aplikacji w ponizszym folderze Menu Start.
-

Kliknij przycisk Dalej, aby kontynuowac. Jesli chcesz wskazac inny folder, kliknij
przycisk Przegladaj.
UcanlogUpdater Przegladaj...

< Wstecz Anuluj

Rysunek 14. Nazwa folderu w Menu Start.

Zaznacz Utworz skrot na pulpicie jesli chcesz i kliknij Dale;j.

e
Zadania dodatkowe ‘
Ktore zadania dodatkowe majg zostad wykonane? ({:

Zaznacz dodatkowe zadania, ktdre instalator ma wykonad podczas instalaci aplikacii
UcanlogUpdater, a nastepnie Kiknij przydsk Dalej, aby kontynuowad,

Dodatkowe skrdty:
Utwérz skrdt na pulpicie

< Wstecz Anuluj

Rysunek 15. Tworzenie skrétu na pulpicie.



Na ekranie ,Gotowy do rozpoczecia instalacji” kliknij Instaluj.

Gotowy do rozpoczecia instalagji ~
Instalator jest juz gotowy do rozpoczeda instaladi aplikadi UcanlogUpdater na C

komputerze.

Kliknij przycisk Instaluj, aby rozpoczac instalacje lub Wstecz, jesli cheesz przejrzed lub
zmienic ustawienia.

Lokalizacja docelowa:
C:\Program Files (x86)\UcanlogUpdater

Folder w Menu Start:
UcanlogUpdater

Dodatkowe zadania:
Dodatkowe skraty:
Utworz skrot na pulpice

< Wstecz Instaluj Anuluj

Rysunek 16. Gotowos¢ do rozpoczecia instalacii.

e Poczekaj na zakonczenie kopiowania plikdw i konfiguracji.

o Kiiknij Zakonhcz (opcjonalnie pozostaw zaznaczong opcje uruchomienia programu po

instalaciji, jesli jest dostepna).

Zakonczono instalacje aplikacji
UcanlogUpdater

&

Instalator zakonczyl instalage aplikagi UcanlogUpdater na
komputerze. Aplikacja moze byc uruchomiona poprzez uzyde
zainstalowanych skratow.,

Kliknij przydsk Zakoncz, aby zakonczyc instalace.

Uruchom aplikacje UcanloglUpdater

Rysunek 17. Podsumowanie instalacji.



3.3.

Instalacja sterownikow

Wariant 1: instalacja automatyczna (Windows Update)

Podtgcz programator 0351 do portu USB w komputerze.

Jesli komputer ma dostep do Internetu, Windows moze automatycznie pobra¢ i zainstalowac
sterownik przez Windows Update.

Otworz Menedzer urzadzen (& (Win) + R — wpisz devmgmt.msc — Enter).

Sprawdz, czy w Porty (COM i LPT) pojawit sie ,USB Serial Port (COMXx)” (x = numer portu).

Wariant 2: instalacja z instalatora FTDI (zalecane)

Pobierz oficjalny instalator sterownikéw FTDI dla Windows (setup executable) ze strony
producenta. Link: https://ftdichip.com/drivers/vcp-drivers/

Uruchom pobrany plik instalatora, a nastepnie w oknie instalatora kliknij Extract.

Przejdz przez kreator instalacji (Next), zaakceptuj warunki licencji i dokoncz instalacje (Finish).
Odtacz i podigcz ponownie urzgdzenie.

Otworz Menedzer urzadzen (# (Win) + R — devmgmt.msc — Enter) i upewnij sie, ze
urzgdzenie jest widoczne jako ,USB Serial Port (COMx)” w Porty (COM i LPT).

Wariant 3: instalacja reczna (gdy sterownik nie instaluje sie sam)

Pobierz paczke sterownikéw FTDI VCP ze strony producenta i rozpakuj ja do wybranego
folderu. Sterowniki sg rowniez dotaczone do paczki pobranej z can24.pro (katalog
»Drivers” w archiwum).

Podtgcz programator O351 do portu USB w komputerze.

Otworz Menedzer urzadzen (# (Win) + R — devmgmt.msc — Enter).

Znajdz urzadzenie (czesto w ,Inne urzadzenia” lub z zottym znakiem ostrzegawczym) i
wybierz: PPM — Aktualizuj sterownik.

Wybierz ,Przeglagdaj mdéj komputer w poszukiwaniu sterownikow” i wskaz folder z
rozpakowanymi plikami sterownika (z plikami .inf).

Zakoncz instalacje i sprawdz, czy w Porty (COM i LPT) widnieje ,USB Serial Port (COMXx)”.



4. Podtaczenie programatora 0351 do komputera PC

W celu potaczenia urzadzenia do komputera PC potrzebujesz:

e programator O351 (1),
e przewdd USB-A « USB-B (2),
e przewod 0351 «— urzadzenie (3),

e urzadzenie (4).

Rysunek 18. Zestaw niezbedny do podtgczenia programatora 0351 do PC

Podtgcz wszystko jak na zdjeciu ponizej i wepnij przewdéd USB do wolnego portu w komputerze.

Rysunek 19. Podtgczenie zestawu do PC.



5. Interfejs programu Canlog Updater

Aby mie¢ mozliwos¢ zalogowania sie, nalezy podigczy¢ programator O351 oraz urzgdzenie do
komputera PC.

H Canlog Updater 5.72 — X

120 oscs

Login:

Hasto:

S/N: - SOFT: -

Urzadzenie: Nie

Port: Nie

Internet: Tak

Aktualizacja: Zaloguj sie aby uzyskac te informacje
Licznik aktualizacji: 0

M+ Polski ~ Looking for device...

Rysunek 20. Widok jako niezalogowany bez podtgczonego urzadzenia.

gl Canlog Updater 3.72 =

1 1 120: Odczytaj Zapisz

Login: | | Zaloguj
Hasto: | ] Zapamietaj

5/N: 00A30098152030302D39364130424E SOFT: 2026-02-04 (v.1)
Urzgdzenie: Tak (335_77_A2)

Port: Tak (COMBE)

Internet: Tak

Aktualizacja: Zaloguj sie aby uzyskac te informacje

Licznik aktualizacji: O

M+ Polski = Gotowy.

Rysunek 21. Widok jako niezalogowany po podtgczeniu urzadzenia.



iy Canlog Updater 5.72 — X

1 "| 120 = | Odezytai Zapisz Aktualizuj

Login: test @updater com Wyloguj

Hasto: |rnoocooornoocooo l Zapamietaj

S/N: D0A3009B152030302039364130424E SOFT: 2026-02-04 (v.1)
Urzadzenie: Tak (335_77_A2)

Port: Tak (COME)

Internet: Tak

Aktualizacja: Dostepna jest nowa aktualizacia

Licznik aktualizacji: O

Kopiuj informacje Dodatkowe funkcje

Dostepne aktualizacje
|335_??_A2 ver.01 2026-02-12 v

M- Polski ~ Gotowy.

Rysunek 22. Widok po zalogowaniu i podigczeniu urzgdzenia.

Za pomocg przyciskow ,Odczytaj” oraz ,Zapisz” mozesz odczyta¢ bgdz zapisac aktualnie ustawiony

numer programu w urzadzeniu. Numer programu znajduje sie w oknie w lewym gornym rogu ekranu
aplikaciji.

Przycisk ,Dodatkowe funkcje”. Po kliknieciu tego przycisku otwiera sie dodatkowe okno, w ktérym

mozna wigczy¢ lub wytgczy¢ funkcje dodatkowe. Przycisk nie jest dostepny dla kazdego urzadzenia.

Przycisk ,kopiuj informacje” pozwala skopiowa¢ wszelkie informacje nt. Urzadzenia (ID,
oprogramowanie, urzgdzenie, data oprogramowania). W przypadku prowadzenia dokumentaciji takie

informacje sg potem przydatne w celach serwisowych bgdz reklamacyjnych.



6. Aktualizacja urzadzen

Po podtaczeniu urzadzenia do komputera oraz zalogowaniu sie, w celu aktualizacji urzgdzenia nalezy

wcisng¢ przycisk ,Aktualizuj”.

4 Canlog Updater 5.72 — X
11120  odezysj | zapisz Aktualizu
Login: test@updater.com Wylaguj
Hasto: |oooooo'ooooooo'. | Zapamigtaj

S/N: D0A3009B152030302D39364130424E SOFT: 2026-02-04 (v.1)
Urzgdzenie: Tak (335_77_AZ)

Port: Tak (COMS8)

Internet: Tak

Aktuzlizacja: Dostepna jest nowa aktualizacja

Licznik aktualizacji: O

Kopiuj informacje Dodatkowe funkcje

Dostepne aktualizacie
|335_?7_A2 ver01 20260212 -

A~ Polski  ~ Gotowy.

Rysunek 23. Aktualizuj.

Poczekaj na zakonczenie procesu aktualizacji.

Po zakonczeniu aktualizacji na ekranie powinna wyswietli¢ si¢ informacja ,Urzadzenie posiada

aktualne oprogramowanie”.

k4 Canlog Updater 5.72 — X
1 1 1 20 = Odczytaj Zapisz

Login: test@updater.com Wyloguj
Hasto: ssssssssssssnnes Zapamietaj

5/N: 008500880C2030302D37305832424E SOFT: 2026-03-06 (v.2)
Urzadzenie: Tak {335_77_12)
Port: Tak (COMS8)

S AT

Aktualizacja: Urzadzenie posiada aktualne oprogramowanie I

Kopiuj informacje Dodatkowe funkcje

Dostepne aktualizacje
[335_7?_12 ver02 20260306 -

A - Polski = Gotowy.

Rysunek 24. Urzgdzenie posiada aktualne oprogramowanie.



7. Rozwigzywanie problemoéw

7.1. Urzadzenie nie jest wykrywane przez Canlog Updater

W przypadku, gdy oprogramowanie nie znajduje urzgdzenia, nalezy sprawdzi¢ czy urzgdzenie jest

poprawnie wykrywane przez system operacyjny. W tym celu:

o Otworz Menedzer urzgdzen (# (Win) + R — wpisz devmgmt.msc — Enter).

¢ Rozwin sekcje Porty (COM i LPT).
e Podtagcz programator O351 do komputera.

e Sprawdz, czy pojawito sie nhowe urzgdzenie ,USB Serial Port (COMx)”.

e Jezeli nowe urzadzenie nie pojawia sie, sprawdz poprawnosc¢ instalacji sterownikow
i podtagczenia.

O

O

O

O

o Jezeli zadne z powyzszych nie przyniesie pozytywnych rezultatow, skontakuj sie
Z nami.

Akcja  Widok Pomoc

e T HE #

E? Inne urzadzenia

& Karty graficzne

I Karty sieciowe

= Klawiatury

= Kolejki wydruku

3 Komputer

i Kontrolery diwigku, wideo i gier

G Kontrolery magazynu

§ Kontrolery uniwersalngj magistrali szeregowej

i Menedzerowie tacznikow USB

[ Monitory

[,g Mysz i inne urzadzenia wskazujace

3 Oprogramowanie uktadowe

i Porty (COMiLPT)
ﬁ Intel(R) Active Management Technology - SOL (COM3)
& Standardowy port szeregowy przez link Bluetooth (COM13)

!'t Sktadniki programowe

- Stacje dyskow

| Urzadzenia biometryczne
_]’: Urzadzenia do obrazowania
iy Urzadzenia interfejsu HID
B Urzadzenia programowe

M 1irradzenia nrrennéne

Rysunek 25. Menedzer urzadzeh

Sprawdz, czy po podtagczeniu programatora O351 diody na nim sie zapalaja.
Sprawdz inny port USB w komputerze.
Sprawdz inny przewdd.

Uruchom ponownie komputer.



7.2. Brak potgczenia z internetem

e Upewnij sie, ze masz potgczenie z Internetem.
e Otworz wiersz polecen (& (Win) + R — wpisz cmd — Enter).

e Wpisz komende ,ipconfig /flushdns”.

E¥ C:\Windows\system32\cmd.exe

Microsoft Windows [Version 10.0.19045.6456]
(c) Microsoft Corporation. Wszelkie prawa zastrzezone.

C:\Users\Dell>ipconfig /flushdns
Windows IP Configuration
Successfully flushed the DNS Resolver Cache.

C:\Users\Dell>

Rysunek 26. ipconfig /flushdns

e Nastepnie wpisz komende ,ping canlog.pro”.

icrosoft Corporation. Wszelkie prawa zastrzezone.
C:\Users\Dell>ping canlog.pro

Pinging canlog.pro [87.98.235.184] with 32 bytes of data:
Reply from 87.98.235.184: bytes=32 time=29ms TTL=51
Reply from 87.98.235.184: bytes=32 time=29ms TTL=51
Reply from 87.98.235.184: bytes=32 time=29ms TTL=51
Reply from 87.98.235.184: bytes=32 time=35ms TTL=51

Ping statistics for 87.98.235.184:

Packets: Sent = 4, Received = 4, Lost = © (0% loss),
Approximate round trip times in milli-seconds:

Minimum = 29ms, Maximum = 35ms, Average = 30ms

C:\Users\Dell>_

Rysunek 27. ping canlog.pro



o Jezeli dostajesz pozytywng odpowiedz (jak na zdjeciu powyzej):
o Uruchom ponownie program.
o Uruchom ponownie komputer.
o W razie niepowodzenia, skontaktuj sie z nami.
e Jezeli odpowiedz jest negatywna, sprawdz potgczenie Internetowe. Sprébuj uzyé

komendy ping ze znang ci domeng, np. google.com:

B C:\Windows\system32\cmd.exe — ] X

(¢) Microsoft Corporation. Wszelkie prawa zastrzezone.

C:\Users\Dell>ping google.com

Pinging google.com [142.250.109.138] with 32 bytes of data:
Reply from 142.250.109.138: bytes=32 time=3ms TTL=116
Reply from 142.250.109.138: bytes=32 time=3ms TTL=116
Reply from 142.250.109.138: bytes=32 time=3ms TTL=116
Reply from 142.250.109.138: bytes=32 time=3ms TTL=116

Ping statistics for 142.250.109.138:

Packets: Sent = 4, Received = 4, Lost = @ (0% loss),
Approximate round trip times in milli-seconds:

Minimum = 3ms, Maximum = 3ms, Average = 3ms

C:\Users\Dell>

Rysunek 28. ping google.com
e Jezeli odpowiedz jest pozytywna (jak na zdjeciu powyzej):
o Sprawdz ustawienia zapory.
o Sprawdz ustawienia programu antywirusowego.
o Sprawdz potgczenie z Internetem.
e Jezeli odpowiedz jest negatywna, sprawdz potgczenie internetowe.

e W razie niepowodzenia, skontaktuj sie z nami.



7.3. Brak uprawnien do aktualizacji urzgdzenia

H Canlog Updater 5.72

11120: Odczytaj | Zapisz | Aktualizu)

Wyloguj
Fapamictaj

Login: test@updater.com

Hasto: SENESNRREREREERS

5/N: 00A3009B152030302039364130424E S50FT: 2026-02-12 (v.1)
Urzadzenie: Tak (335_77_A1)
Port: Tak (COMB)

e

Aktualizacja: Brak uprawnien do aktualizacji tego urzadzenia

Kopiuj informacje Dodatkowe funkcje

Dostepne aktualizacje

M- Polski ~ Gotowy.

Rysunek 29. Brak uprawnien do aktualizacji tego urzadzenia.

W momencie wystgpienia tego problemu skontaktuj sie z nami.



7.4. Pozostate problemy

W przypadku wystgpienia probleméw nieopisanych w tym dokumencie, polecamy wykonaé

nastepujgce czynnosci:

e Uruchom ponownie komputer.
o Zrestartuj potaczenie internetowe.
e Wylacz izolacje rdzenia
o Nacisnij klawisz & (Win), a nastepnie w polu wyszukiwania wpisz ,lzolacja

rdzenia”.

Wszystko Aplikacje Dokumenty Ustawienia Wiece] = X

|zolacja rdzenia

sl ke
w Ustawienia systemowe ‘ '

Izolacja rdzenia

Ustawienia systemowe

O otwoérz

L izolagja rdzenia

Rysunek 30. Izolacja rdzenia



o W oknie ustawien ustaw suwak ,Integralno$¢ pamieci” na wytgczony.

Zabezpieczenia Windows

Izolacja rdzenia

Dostepne na Twoim urzgdzeniu funkcje zabezpieczeri uzywajace Masz pytanie?
Q st ir zabezpieczei opartych na wirtualizagji. Uzyskaj pomoc
rona gléwna
O Ochrona przed wirusami i zagrozeniami Integralnos¢ pamieci
Zapobiega atakom polegajacym na wstawianiu ztosliwego kodu do Pom6z ulepszac Zabezpieczenia
R Ochrona konta proceséw o wysokim poziomie zabezpieczen. Windows

i ieci Przeglij nam opini
) Zaporai ochrona sieci rzeglij nam opinie

Wytaczone

B3  Kontrola aplikagji i przegladarki
Dowiedz sie wiecej Zmien ustawienia prywatnosci
| Ll Zabezpieczenia urzadzenia

Wyswietl | zmien ustawienia

@ Wydajnos¢ i kondycja urzadzenia prywatnosci swojego urzadzenia z
systemem Windows 10.
Ak Opcje rodzinne Ustawienia prywatnoéci

Pulpit nawigacyjny prywatnoéci

Zasady zachowania poufnotci
informacji

&% Ustawienia

Rysunek 31. Integralno$¢ pamigci
Zmien wlasciwosci urzadzenia w menedzerze urzadzen.
o Otworz Menedzer urzadzen (& (Win) + R — devmgmt.msc — Enter) i znajdz

urzadzenie widoczne jako ,USB Serial Port (COMx)” w Porty (COM i LPT).

Plik Akca Widok Pomoc
e @8 BHEIB EX©®

I? WAN Miniport (PPTP) A~
& WAN Miniport (S5TP)
=2 Klawiatury

™ Kolejki wydruku
g Komputer
iy Kentrolery dzwigku, wideo i gier
9‘ Kontrolery magazynu
§ Kontrolery uniwersalngj magistrali szeregowej
§ Menedzerowie facznikow USB
[ Menitory
g Mysz i inne urzadzenia wskazujace
3 Oprogramowanie ukladowe
v @ Porty (COMiLPT)
il Intel(R) Active Management Technology - SOL (COM3)
i Standardowy port szeregowy przez link Bluetooth (COM13)
e T g przez link Bluetooth (COM14)

¥ Skadniki programowe
- Stacje dyskow

| Urzadzenia biometryczne
_ﬁ Urzadzenia do obrazowznia
i) Urzadzenia interfejsu HID
B Urzadzenia programowe
E Urzadzenia przenoéne

= 2
B lrradzenia cuctemmne

Rysunek 32. Widok menedzera urzadzen.



o Kiliknij Prawym przyciskiem myszy na urzadzenie a nastepnie kliknij na

~Wiasciwosci”.

& Menedzer urzadzen = O X
Plik Akca Widok Pomoc

@ | HE B EX®
Klawiatury A

0 Kolejki wydruku
3 Komputer

ﬂ. Kontrolery diwieku, wideo i gier

Sa Kontrolery magazynu

0 Kontrolery uniwersalnej magistrali szeregowej

i Menedzerowie fgcznikdow USB

[ Monitory

0 Mysz i inne urzadzenia wskazujace

3§ Oprogramowanie uktadowe

i Porty (COMi LPT)
ﬁ Intel(R) Active Management Technology - SOL (COM3)
i Standardowy port szeregowy przez link Bluetooth (COM13)
ﬁ Standardowy port szeregowy przez link Bluetooth (COM14)
ﬁ USBr " tn o emmnam

CvVvVvVVYVY VY vy

> [ Procesor Aktualizuj sterownik

> B Skiadnik Wylacz urzadzenie

> wa Stacjedy Odinstaluj urzadzenie

> || Urzadzer : o

» _R Urzadzer waniu zmian sprzetu
> § Urzadzer | Wiaéciwosci I

> B Urzadzer

H Urzadzenia przenoéne
¥3 Urzadzenia systemowe
» [} Urzadzenia technologii pamieci

v v

Rysunek 33. Wiasciwosci urzgdzenia.

o Przejdz do zaktadki ,Ustawienia portu”, a nastepnie kliknij ,Zaawansowane”.

4 Menedzer urzadzen e m} X
Plik Akcja Widok Pomec
* * ‘ & Wiasciwosci: USB Serial Port (COMB) * .
= ~

1 ;: Ogéin§ Ustawienia portu  Bterownik  Szczegoly Zdarzenia

> I I

>y @

> i b Liczba bitéw na sekunde: | 9600 |

> Su

> @ By danych: |8 v

> § .

> Parzystosé [Brak ~

> @ e

> B Bity stopu: h vi

v @

Sterowanie przeplywem: | Brak “

|\ te.. || Prywnsc domysine |

1LquETING SysLTHIUWE
rzadzenia technologii pamieci

C C m e r e AA " -~ = > > w ™

VYV VVYVYVYVYVYYVY

O EmE s @ =m0

Rysunek 34. Ustawienia portu.



o Upewnij sie, ze opcja ,Serial enumerator” jest odnzaczona, a ,Czas opéznienia”
ustawiony jest na 1 msek (jak na zrzucie ponizej). Nastepnie zatwierdz zmiany

klawiszem ,OK”.

Plik Akcja Widok Pomoc

ol AN
7 | SN
=k
(= F]
iy Numer portu COM: COM8 ~
Sai b
i ¥ Wielkos¢ transferdw USB Anuluj
g Ustaw mnigjsza wartos¢ aby poprawic problemy z wydajnosdia przy matych predkosdach.
i Domysine
0 ' Ustaw wieksza wartosc aby zwiekszy¢ wydajnosc,
! ( Odbioru (Bajty): 4096 v
vigt
i Transmisji (Bajty): 4096 v
i
i Opcje BM Opcje
o 2 Ustaw mniejsza wartosc aby porawic problemy odpowiedzi, Serial Enumerator @
r {4 Drukarka szeregowa
; Es opdznienia (msek): 1 v I Anuluj jezell wytaczanie zasilania N
;3; ‘: Zdazenie przy nieoczekiwanym odtaczeniu O
Y Timeouty Ustaw RTS przy wyjscu O
== T o Zablokuj kontrole modemu przy starcie O
it 5 0 2 Enable Selective Suspend O
|3 Minimalny Timeout zapisu (msek): 0 > Selective Suspend Idle Timeout (secs): |5 v
LR
W g

Rysunek 35. Zaawansowane ustawienia portu.

e W przypadku jezeli zadne z powyzszych nie rozwigzuje problemu, skontaktuj sie z

nami.



7.5. Wysytanie raportu

W przypadku probleméw warto jest wystac¢ raport z dziatania aplikacji. Nasi programisci otrzymajg

informacje, zrzut ekranu z aplikacji oraz log z jej dziatania.

Kliknij na ikone trojkata w lewym dolnym rogu aplikac;ji.

H Canlog Updater 5.71 — b4
1 1 120 = Odczytaj Zapisz Aktualizu
Login: | | Zaloguj
Hasto: | | (] Zapamietaj
VSIN'. 00A3009B152030302D39364130424E SOFT: 2026-02-04 (v.1)
Urzgdzenie: Tak (335_77_A1)

Port: Tak (COMS)
Internet: Tak
Aktualizacja: Zaloguj sie aby uzyskac te informacje
Licznik aktualizacji: O
Polski = Gotowy.
Rysunek 36. Ikona tréjkata w lewym dolnym rogu.
¢ Kiliknij na ,report a problem”.
L4 Canlog Updater 5.71 — x
1 1 120 % Odczytaj Zapisz
Login: [ | Zaloguj
Hasto: | | [] Zapamietaj

D39364130424E SOFT: 2026-02-04 (v.1)

S/N: D0A3009B8152030302

Report a problem '

apisz phk LU

Predkosc transmisji 2

A - Polski = Gotowy.

te informacje

Rysunek 37. Raportowanie problemu

Uzupehnij tytut oraz opis problemu, a nastepnie kliknij na przycisk ,REPORT A PROBLEM”.



PROBLEM ID: #542210 ADD LOG FILE ADD SCREENSHOT OF APPLICATION
SUBJECT: Add subject of problem...

PROBLEM Describe occured problem and situation...

DESCRIPTION:

E REPORT A PROBLEM |I ~ CANCEL

Rysunek 38. Raportowanie problemu c. d.




8. Informacje dodatkowe

¢ Witryna URL: https://can24.pro

e Adres e-mail: support@seoelectronics.pl


https://can24.pro

